2014 metuy ligoniy anketinés apklausos rezultatai

Siy mety balandzio ménesj V] Kauno Panemunés saugos ir palaikomojo gydymo ligoningje atlikta
iSvykstanciy pacienty anonimin¢ apklausa. Rastos 48 uzpildytos anketos. IS jy 19 vyry ir 29 motery.
Apklaustyjy mety vidurkis buvo 76,6 metai. Uzduota 15 anketiniy klausimy.
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Pirmojoje eilut¢je atsake teigiamai - ,, Taip”,

antroje ne visai apsisprend¢ - ,,Gal but”,

trec¢ioje neigiami atsakymai - ,,Ne”,

ketvirtoje — tie kurie nesinaudojo masazuotojo, kineziterapeuto ar socialinio darbuotojo
paslaugomis.

Ipav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas
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Teigiamai atsake 77% apklaustyjy pacienty, neapsisprende - 9% , neigiamai — 9% respondenty, 5%
nesinaudojo masazuotojo ( 13 apklaustyjy), kineziterapeuto (8 apklaustieji ), socialinio darbuotojo
(14 apklaustyjy) paslaugomis.




2 pav. Vertinimo ,,Taip” pasiskirstymas

Taip
50
45 /\ /o\\ /A\/o\\
a0
Ne \/
35
30
>

25 T
20 \
15 \
10 \

. \

o T T T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 (=] 10 11 12 13 14 15

I pirmuosius 11-uolika klausimy atsakymy pasiskirstymas panasus, bet maziau teigiamy atsakymy |
12,13 ir 14-ta klausimus - apie masazuotojo, kineziterapeuto ir soc. darbuotojo darbo vertinamg.

3 pav. Vertinimo ,,Galbiit* pasiskirstymas
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Dagiausia pacienty ( 21%) abejojo atsakydami i klausimg Nr. 6 — ar personalas atsizvelgé i jiisy
nuomong priimdamas sprendimus dél gydymo ir tyrimy.

4 pav. Vertinimo ,,Ne” pasiskirstymas
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Visi 48 apklaustieji (100%) neigiamai atsaké i 15 klausima, t.y. korupcijos atvejy istaigoje né
vienas respondentas nepasteb¢jo. 6 apklaustieji (12,5%) nesirinkty antrg kartg Sig ligoning.



5 pav. Vertinimo ,,Nesinaudojau Siomis paslaugomis‘ pasiskirstymas
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13 respondenty nesinaudojo masazuotojo paslaugomis, 8 - kineziterapeuto darbu, 14- nesinaudojo
socialinio darbuotojo Ziniomis.

6 pav. Atsakymy i klausimus pasiskirstymas
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Daugiausia teigiamy atsakymy i 8 klausima — apie patalpy Svarg ir jaukuma. Nedaug atsilieka
nuomoné¢ apie pasitenkinimg slaugytojy, véliau gydytojy darbu ir slaugytojy padéjéjy darbu (1, 2 ir
11 klausimai). Slaugytojos suprantamiau perteikia informacijg nei gydytojai ( 3 ir 4 klausimai).
Gera nuomoné apie personalo pagarby elgesi (5 klausimas). Didel¢é pacienty dauguma
rekomenduoty gydytis VS] Kauno Panemunés saugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje savo
artimam zmogui (10 klausimas). Pacientus tenkino maisto kokybé ( 7 klausimas)



